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« BAKIM MALIYETLERINDEEN AZ %15 AZALMA

« YEDEK PARCA STOK MALIYETLERINDE EN AZ %15 AZALMA
* ARIZA SAYISINDA %40-%80 AZALMA
« ARIZAYA MUDAHALE SURESINDE AZALMA

Gunumduzde rekabet kosullarinin zorlasmasi, fiyati saticinin degil alicinin
belirlemesi piyasayl acimasiz bir hale getirmistir. Uretim ve bakim maliyetlerinin
artmasi demek satis fiyatinin artmasi ve rekabet sartlarinin  zorlagsmasi anlamina
gelmektedir. isletmeler Bakim/Varlik Yénetim Sistemini kullanarak maliyetleri
distrmekte, etkin bir Bakim/Varlik yonetimiyle rekabet ortaminda daha guclu
hale gelip hayatini devam ettirme konusunda yerini saglamlastirmaktadir.
Modern isletmelerde, isletmenin verimliligi ve  kalitenin mutfagr bakim
yonetim sistemleri oldugu fark edilmistir. Mutfagr kontrol altina almadan
isletmenin kalite ve verimliligi kontrol altina alinamaz.  Kurumsal Bakim
kaltrint olusturmak ancak Bakim/Varlik Yonetim Sistemi ile mimkindar.
BEAM; Fonksiyonalite, rapor ve grafik zenginligi ile kullanim kolayligr acisindan
basta Turkiye'nin en buylk isletmelerinde olmak Uzere en yaygin kullanilan
Bakim/ Varlik Yonetim Sistemi'dir.
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VARLIK YONETIMI

BEA M Varlik Yonetim Sistemi, tiim varhk tiirlerini
(makina, ekipman, tesis, bina, ara¢ vs.) ortak bir
platformda yoneterek tek bir denetim noktasi sunar.

is Yonetimi s talebinden baslayip is emirlerinin
tamamlanmasina ve kaydedilmesine kadar arizi ve koruyucu is
etkinliklerini efektif bir sekilde yonetin.

Hizmet yonetimi Hizmet sdzlesmelerini olusturun, firma
kapsaminda alinan hizmetleri takip edin ve maliyetlerini izleyin,
Ust seviyeye bildirme prosedurlerini uygulayin.

So6zlesme Yonetimi -Satinalma, varlik kiralama, garanti, is
glcl ve seyahat Ucretlerinin tanimlanabildigi sozlesmeler icin
kapsamli takip yapin.

Stok Yonetimi —Minimum stok odakli bakim stiregleri igin
¢ozlimler sunan BEAM ile varliklarla ilgili yedek parca
kullanimi hakkinda glincel bilgi sahibi olun.
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KAPSAMLI VARLIK YASAM DONGUSU VE BAKIM YONETIMI
» Teknik operasyon, bakim ve onarim maliyetlerini distrmek
« Varliklarin kullanim verimliligini arttirmak
« Hizl, dogru raporlama ve karar destek bilgisi
 Calisma ortamlarinin iyilestirme ve verimliligine katkida bulunmak
o Sirketin kurumsal yapisina katkida bulunmak
« Tesis varliklarini dogru ve verimli ydnetmek
 Alt yuklenicileri dogru ve verimliydnetmek

VARLIK YONETIMI

MODUL OZELLIKLERI

« ENVANTER VE VARLIK AGACI

BEAM tim tesis, makina / ekipman yerlesimi ve
maliyet merkezine gdre hazirlanan varlik agac yapisi
ile istenilen envantere kolayca ulasmayi saglar.

+ GARANTI TAKIBI

BEAM varlk garanti slrelerinin  tanimlarinin
yaplilmasina imkan vererek alinan veya satilan
varliklara ait garanti stresi bilgilerini kaydetmeyi ve
takip etmeyi saglar. BEAM sistemde kapatilan her
anizi bakim is emri bildiriminde gegerli bir garanti
belgesi  kontrolii  yaparak varlklarin  garanti
stirelerinden maksimum verimlilikle faydanilmasini
sadlar.

+EKONOMIK OMUR VE YENIDEN DEGERLEME
BEAM, makinelerinizin ariza nedenlerini belirler, doviz
bazinda makinenizin alig fiyati ile ona harcanan
malzeme ve is glcli maliyetlerini karsilagtirarak
makinenin ekonomik émrii konusunda yonetiminize
karar destek bilgisi olusturur.

+ BAKIM EKiBi OLUSTURMA VE BiLDIRIM
Tum bakim planlamalarini organize edip is tiplerine
gore ayirarak bakim ekiplerine bildirme imkanisaglar.

- BARKODLAMA VE RFID

Varliklann  glvenligi  ve  kurulug igerisinde
izlenebilirliginin saglanmasi icin BEAM ile okuyucu
tarafindan gorilebilen Barkodlama ve  barkodu
gormeden okuyabilen RFID etiketten takipte
yapilabilmektedir.

» VARLIK PERFORMANSI
Varligin hedeflenen calisma stresinin gerceklesip
gerceklesmediginin analizi ve raporlamasi.

+ UYARI SISTEMI
E-posta ve SMS hatirlaticilari ile pop-up hatirlaticilar
sayesinde BEAMilgili kullanicilariuyanr.

« ZIMMET TAKIBI
Kisilerin Gizerlerine zimmetlenen demirbaslarin
takibini ve denetiminisaglar.

« SERViS YONETIMi

BEAM Servis Yonetimi; gerceklestirilen talepler igin
hangi yedek parca ve kaynaklarin kullanildigini - ve
hangi hizmetlerin verildigini ve bunlarin toplam
maliyetini kayit ve takip icin kullanilir. is emri kartinda
tlmservis operasyonu bilgileri de yer alir.

» HELP DESK

BEAM kullanicilarin ge¢mis problem ¢oziimlerine, sikca
sorulan sorulara ve cevaplanna, bakm ve onarm
bilgilerine  kolaylikla ~ ulasmasini  sadlar, hizmet
kalitesini belirgin bir bicimdeartinr.

« YASAL TAKIP

BEAM Yasal Takip, cok sayida araci olan kurum ve
kuruluglarin; kasko, trafik sigortasi ve periyodik
arag muayenesi takibi icin gelistirilmis, ozel bir
uygulamadir.

* YEDEK PARCA

Yedek parca envanterinizin planl, denetimli ve hassas
bir sekilde ydnetilmesini sadlar. ilgili ekipmanla ilgili
yedek parcalar otomatik olarak iliskilendirerek yedek
parca arsivinin olusmasini saglar.

« BUTGE VE HEDEF YONETIMI

Varlik, lokasyon ve masraf merkezi bazinda; biitge,
bakim maliyeti, bakim siresi, bakim sayisi, durus
sayisl, durus sureleri, MTBF ve MTTR bazinda aylik
olarak takip edilebilir.



PLANSIZ / ARIZ
BAKIM YONETIMI

BEAM; Plansiz bakim calismalarinin kayit altina alinmasi, bakim  siresi,
iscilik stresi, durus suresi, malzeme maliyeti, iscilik maliyeti, hizmet
maliyeti, toplam bakim maliyeti, yedek parca/malzeme kullanim
miktarlar, anizi bakim is tanimlari, arizi bakim talimatlari, is gtivenligi
slirecinde bakim riskleri tanimlari ile koruyucu dnlemler alinmasi
gibi bir cok veriye en kisa siirede ulasabilme ve ydnetebilme olanagi

saglar.
Bakim ekibinin, calisma yapilan tim isler de reel calisma strelerinin
istenilen zaman araliginda

kayit edilmesiyle performanslarin
izlenebilmesi, calisma takvimlerinin olusturulmasi ve eksik gorilen

yerlerde gerekli dnlemler alinarak verimliligin arttirilmasi.
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WTBF / MTTR

« Bakim maliyetlerinde %15-30tasarruf

* Arizaya mudahele siiresinde azalma

ISLETMENIZE SAGLADIGI FAYDALAR

« Ariza detay bilgilerini istenildigi anda dogru olarak analizetme

« Bakim ekiplerinin planl ve dogruydnetilmesi

« Kroniklesen arizalarin tespiti ve ¢cozimu

« Varliklarin ariza tarihcesinin takibi

g
=
=
c.
=

PLANSIZ / ARIZI
BAKIM YONETIMI

MODUL OZELLIKLERI

« IS TALEP/ iS EMRi YONETIMI

Birden fazla anzay tek bir is emri kartiyla
yonetebilme ozelligi ile zamandan ve kagittan
tasarruf saglar.

+ i GUVENLIGi / KORUYUCU ONLEMLER

Yania, parlayici, patlayici riski olan islerin takibinde
isci saghdi ve glivenligi kontroll ve onayiyla alinacak
koruyucu énlemlerle islerin takip edilmesi.

« KESTIRIMCi BAKIM

Ariza olusmadan éngorilen arizanin bakimciya
otomasyonla bildirilmesi  stirecinde Gretim
ekipmanlariniza entegrasyon olanagi sunar.

+ ONAY YONETIMI
Maliyet ve risk agisindan énem arz eden arizalarda
workflow altyapisi ile is emirleri istenilen sayida
onaya gonderilebilir.

+ UYARI SISTEMI
E-posta ve SMS hatirlaticilari ile dialog hatirlaticilar
sayesinde BEAMilgili kullanicilartuyarir.

« VARDIYA DEFTERI

Uzerinde banndirdigi onlarca cesit vardiya defteriyle
aynica isletmenizde manuel vardiya defteri
tutulmasini gerektirmez.

*KAYNAK / PERFORMANS YONETIMi

Personelin  guinlik, haftalik  calisma  dlzenini
hazirlamak ve gerekli bakim personelini veya ekibini
bilgilendirmek, ayrica kaynaklarin senelik izinlerini de
takip ederekis planlariniolusturmak,

« HIZMET / SERVIiS YONETIMi

Disarnidan alinan teknik hizmet ile sézlesmeleri takip
etmek, servis maliyetlerini analiz ederek 6nemli anzi
durumlarda karar destegi alinmasini saglamak,

« URETIM KAYIPLARININ TAKIBI

Uretim hattinin veya ekipmaninin durmasi halinde
olusan Uretim kayiplarini durus suresi ve bakim
stresi olarak ayirt ederek Uretime raporlayabilme
olanagi sunar.

-TOPLU i§ EMRi OLUSTURMA / KAPATMA
Kullanicilar isterlerse, bakim islemleri birbirine cok
benzeyen varliklarin anzi bakimlan icin ayr ayn is
emri agmak yerine, hepsine bir defada toplu is emri
olusturabilirler ve toplu olarak da bu is emirlerini
kapatabilirler.

« MTBF / MTTR

Ekipmanin bozulma araligi ve arizanin diizeltilme
suresinin anlik, haftalik, ceyrek ve yillik bazda analiz
edilip grafikleyerek iyilestirme faaliyetlerine destek
verir.

+ KOK NEDEN ANALIZi

BEAM neden sonug iliskili incelemeler ile anza kok
soruna hizlica inip, kroniklesen arizalarin hizli ve
noktasal ¢oziimiinde teknik karar destegi almaniz:
sadlar.

‘TPM (TOPLAM VERIMLI  BAKIM)
Koruyucu, kestirimci bakimlarin tst dizeyde
yapilmasini saglayip sifir ekipman durusu ve

kalite hatalarini sifira indirme hedefiyle verimliligi

+ Mobil uygulama ile ariza bidirim stiresininkisalmasi arttirmay! saglar

+Varliklarda olusan arizanin otomasyon etegrasyonu ile otomatik
olarak bildirilebilmesi
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PLANLI / KORUYUCU
BAKIM YONETIMI

Koruyucu bakimlar icin gerekli malzeme, isgtict ve
ekipman ihtiyaclarini belirleyerek, olusmasi muhtemel
darbogazlar konusunda sizi uyarir ve gerekli
malzemelerin stokta bulundurma maliyetlerini asgariye
indirir. Koruyucu ve arizi is emirleri izerinde bakim
maliyetlerini doviz bazinda hesaplar. Kestirimci bakim
sistemleriyle entegre olarak, otomatik is emirleri

acar. Agilan is emirleri ve bakim suresi ilgili personele
otomatik olarak bildirilerek stireg takip edilir.

iS BAKIM KORUYUCU
ADIMLARI PLANLARI BAKIMLAR

BEAM; is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'nun is
ekipmanlarinin kullaniminda saglk ve gtivenlik
sartlari yonetmeligine gore isyerlerinde bulunan
ekipman ve arag-gereclerin arizi / periyodik bakim
ve kontrol kayitlarinin dijital imza ile kayit altinda
tutulmasi ve takip edilmesi gereklerini karsilar.
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KALIBRASYQN

PLAN
KORUYUCU
BAKIM
YONETIMI

ISLETMENIZE SAGLADIGI FAYDALAR

« Bakim maliyetlerinde %15-30 tasarruf

* Yedek parca stok maliyetlerinde %15-20 azalma

* Durus slrelerinde en az %25 azalma

* Ariza sayisinda %40-80 arasinda azalma

*Bakim bilgilerini, detay bazda, istenildigi anda dogru olarak analiz
etme imkani

» Denetimlerde, bakim agisindan sirketin olumlu vizyon sunmasi

« Bakim planlamasi yapabilme imkani

«Ekipmanlarin bakim kontrollnin iyi yapilmasi sonucu daha kaliteli

Uretim yapilmasi

« Uriin maliyetlerinin, bakim maliyetlerinin azalmasindan dolayi diismesi

PLANLI / KORUYUCU
BAKIM YONETIMI

MODUL OZELLIKLERI

- iS TALEP/ iS EMRi YONETIMI
Bakim planlarinda yapilacak olan islerin tanimlandig
modilddr.

* BAKIM PLANLARI

Koruyucu bakimlarda kullanilacak olan planlarin tanimlandig
moduldir. Koruyucu bakimlara birden fazla bakim plani
baglanabilir.

- TOPLU iS EMRi OLUSTURMA / KAPATMA

Kullanicilar isterlerse, bakim islemleri birbirine ¢ok benzeyen
varliklarin planli bakimlan icin ayr ayri is emri agmak yerine,
hepsine bir defada toplu is emri olusturabilirler ve toplu
olarak da bu is emirlerini kapatabilirler.

« TARIH / SAYACTAKIBI

Ekipmanlarin tarih ve saya¢ bazli koruyucu bakimlarinin
takibini saglar. ihtiyac duyuldugunda tarih ve sayactan ayni
anda takibini yaparlar.

» TOLERANS

Ekipmanlanin koruyucu bakim tarih ve sayaclan gelmeden
onceden haberdar edilmesini saglar, boylece ihtiyag
duyulan malzeme ve kaynagin

planll ve efektif bir sekilde kullanimini saglar. Ayrca
otomatik olarak cizelgelenmekte olan planl bakim
tarihleri, bir 6nceki bakimin geg ya da erken yapiimasi
durumunda, bir sonraki bakimi tercihine gore ileri ya da
geri alabilir veya oldugu gibi birakabilir. Planli bakim
talimatlarina sonradan  yapilacak degisiklikler, revizyon
kontrolli ile takip edilebilir.

« KALIBRASYON / OLCUM DEGERLERI

Kalibrasyon, vibrasyon (titresim), sicaklik, glriltt vs. gibi
Olctim paketlerini tanimlayip aylik ve yillik bazda takibinin
yapiimasi.

- is GUNLUGU

Uzun sireli koruyucu bakim calismalarinda tarih bazl
yapilan islerin girildigi bolimdr.

« TOPLU SAYACGIRiSi / ENTEGRASYON

Sayac veya kilometre bazinda koruyucu bakimi yapilan
ekipmanlarin  toplu  olarak  sayaclarinin  girildigi
modilddr.

+ VERI YUKLEME ARACI

Koruyucu bakim yapilacak olan dokiimana ait tim teknik
gorsel ve yazili verilerin saklandigi ve yonetildigi modulddir.
Veriler yetki kurallan cercevesinde gorilebillirler ve
paylasilabilirler.

« KESTIRIMCi BAKIM

Arza  olusmadan  ©&ngoriilen bakimaya
otomasyonla bildiriimesi stirecinde tretim ekipmanlariniza
entegrasyon olanagi sunar.

arizanin

« OZEL DURUMLAR

Birden fazla periyotta koruyucu bakim takibi yapilan
ekipmanlarin gakisan planli bakimlarinin diizenlenenebildigi
moduildr.

« IHTIYAG PLANLAMA / REZERVASYON

Kaynak yonetimi, malzeme yonetimi moduli sayesinde
yapilacak koruyucu bakimlara ait ihtiyac planlamasi ve
zaman planmasinin etkin bir sekilde kullaniimasini saglar.

« MALIYET
Koruyucu bakimlara ait isgticii ve malzeme maliyetlerinin
planlanmasini saglar.

« PERIYODIK BAKIM TAKViMi
Periyodik/Koruyucu bakimlan guinliik, haftalik, aylik ve yillik
bazda izlemeyi saglayan aragtir.

+PERIYODIK BAKIM PERFORMANSI
Periyodik/Koruyucu bakimlar sonucunda planlanan ile
gercekleseni karsilastirmanizi saglar.

+OTOMATIK / MANUEL iS EMRi OLUSTURMA
KABILIYETi

Koruyucu bakim zamani gelen varlik igin otomatik olarak is
emri olusturulacagi gibiperyodu gelmeden manuel olarak
da is emriolusturabilir.



TESIS YONETIMI

Tesislerin, ihtiyaclarini karsilayabilmek icin talep ve servis
ihtiyaclarini gidermeye yonelik bir ¢oziim sunan BEAM yazilim
sistemi bu kriterler lizerinden yiiksek performans gosterip
operasyonlari kontrol altina almak isteyen yoneticilerin
ihtiyaclarini karsilamak lizere gelistirilmistir. BEAM servis ve

teknik bakimin Alti Sigma siirecinin gereklerini karsilar.

BEAM ile tesisler; tim misafir istek ve sikayetlerini, teknik bakim
ihtiyaclarini ve is akislarini tek bir sistemde yonetir. BEAM sistemine veri
girisi; bilgisayar, I0S veya Android gibi akilli telefonlar ve tabletler
Uzerinden yapllir. Sistem s6z konusu isi otomatik olarak uygun calisana atar,
onlari bilgilendirir ve isin tanimlanan sireler icinde tamamlanmasi icin
gerekli uyarilari verir. MUsterilerden gelen geri bildirimlere gore, sireglerini
BEAM ile yonetilen tesislerdeki hizmet ve ¢ozim sirelerinin %30-%50
oraninda iyilestigi gérilmustdr.

o | &

OTOMATIK
PERSONEL
ATAMA

iS TALEBI /
CAGRIKAYDI
ACMA

SMS/ MAIL
iLE GOREV
BiLDiRiMi .IrAMAMLANMAS

) GUN

GOREV
CELLENMESI

¢

MIiSAFiR GERI
BiLDiRiMi VE
MEMNUNIYETi




TESIS YONETIMI
MODUL OZELLIKLERI

*YETENEK (SKILL) / VARDIYA (SHIFT) YONETiMI
BEAMe personelin yetenekleri belirtildikten sonra, ilgili
birimlerden bildirilen arizalar daha éncedenvardiya

(shift) sistemine haftalik, 15 glinliik veya aylik olarak girilen
vardiyalara gore ilgili personele atama islemi otomatik
olarak yapar ve personele bu bildirim ayrica mail ve sms ile
de gonderir. Personel bu arizayi giderene kadar ona baska
bir ariza gonderilmez.

+OTOMATIK ESKALASYON VE KiSISELLESTIRILMiS
UYARI SISTEMI

Bir is zamaninda tamamlanmadiginda; BEAM sorumlu
yoneticinin cep telefonuna otomatik olarak uyari sms /
maili  gonderir. Yoneticiler, ertelenen isler hakkinda bilgi
sahibi  olmanin yanisira, 6zel bir durum gerceklestiginde
haberdar olmak icin kisisellestirilmis uyarllar da
tanimlayabilir.

« MOBIL SISTEM DESTEGI

BEAM; cep telefonlar, akilli telefonlar ve el terminallerinin
de bulundugu ¢ok sayida mobil sistemi destekler. BEAM
Mobile kullanicisi, BEAM sistemine yeni is talebi kaydi girme,
is talebini onaylama, takip etme, tamamlama veya
herhangi bir sebepten dolayr ack birakma (odanin dolu
olmasi), is emirleri listesi goriintileme ve is emri kapatma
islemlerini gerceklestirebilir.

-TESiS KORUYUCU / PERIYODIK BAKIM YONETIMi
BEAM; tesis teknik ekibine, tim misafir odalarinin ve
tesisde bulunan ekipmanlarin bakiminin yapilmasi icin web
tabanl, mobil destekli bir varlk ydnetim sistemi
platformu  saglar. Sistem otomatik olarak, koruyucu /
periyodik bakim islerinin vaktinin geldigini ve yapilmasi
gereken zamani hatirlatarak tiim tesis ekipmanlarinin tir
ve grubununa  gore bakim takibini yapar ve ilgili
personele mail yolu ile otomatik olarak bildirir.

+SURECLERDE ONEMLI iYILESTIRMELER YAPILMASINA
YARDIMCI OLAN GUGLU RAPORLAR BEAM; 14.400 cesit
grafik/rapor iceren giicli bir raporlama modiiliine sahiptir.
Yoneticiler, en cok ortaya  gkan anzalar, kullanilan
malzemeler, MTBF (Meantime Between Failure) MTTR
(Meantime True Repair), calisan veya departman bazinda
ortalama is tamamlanma sreleri, en c¢ok karsilasilan
sorunlar, varlik (bina, oda, ekipman) tarihcesi gibi raporlari
alabilirler. Yoneticiler; BEAM sistemi icinde bulunan pivot
analizi ile varolan raporlara ek olarak kendi raporlarini
olusturabilir, bu raporlar saklayabilirler ve grid zamanlayici
ozelligi ile bu raporlarin kendilerine ve ilgili kisilere e-posta
ile otomatik olarak gonderilmesini saglayabilirler.

- MISAFIR iLISKILERi YONETiMi /

UYARI SISTEMi VE OTOMATIK i$ TALEPLERI

Misafir odadan ¢ikis yaptiginda veya oda degisikligi
oldugunda BEAM vardiyada gorevli personele veya ekibe
otomatik olarak mesaj gonderebilir ve yeni is talebi
gerceklestirebilir. Omegin; Misafir ¢kis yaptiginda, oda
degistirdiginde veya bir talebi oldugunda ilgili personele
mail / sms ile otomatik olarak bilgilendirme yapilarak
hizmetin hizli bir sekilde karsilanmasi, odalarin daha hizli ve
sorunsuz devredilmesi islemlerini gerceklestirilebilir.

*COKLU DiL DESTEGI / KiSISELLESTIRME BEAM
birden fazla dil secenegini destekler sekilde
tasarlanmistir.  Aynca kurumun ihtiyaglarina  gore
BEAMin ekran icerikleri degistirilebilir.



SATIS SONRAS|
SERVIS YONETIMI

BEAM sistemi ile satis sonrasi servis siireclerinizi
yonetebilir, izleyebilir, esnek ve hizli bir sekilde
raporlayabilir ve miisterilerinize daha fazla
zaman ayirabilirsiniz.

Satis sonrasi siireclerin izlenebilirligi, kaydi,
raporlanmasi, diger siirecler ile baglantisinin
kaybolmamasi veya kurulmasi icin en kolay ve
en verimli yol; siireclerinize, firmanizin yapisina
ve is yapis seklinize uygun, yetenekli bir sistem
kullanmak olacaktir.

Bu baglamda BEAM; kullanmakta oldugunuz ERP ile
entegre calisabilen, esnek, hizli, kullanimi kolay,
uyarlanabilir giiclii bir platformsunmaktadir.

OZELLIKLER VE FAYDALAR

*Musteri istekleri / sikayetleri / talepleri ve
sozlesmeleri kayit altina alinabilir,

+is taleplerini firma ici personele ve / veya hizmet
tedarik ettiginiz servis noktalarina yonlendirebilir,

* Ariza / tamir / servis kayitlarini tutabilir,

«Uriin / ekipman / cihaza ait sayaclarin degerlerini
kaydedebilir, toplu saya¢ degerleri girilebilir, son sayag
bilgilerine rahatca ulasip gerekli periyodik servis ve
raporlama hizmetinin takibi yapilabilir,

*Garanti takip yonetimini kolay ve hizli bir sekilde
gerceklestirebilir,

» Misteri bazinda hizmet ve maliyet takibini yapabilir,
*ERP yedek parca / envanter entegrasyonu sayesinde
faturalama ve malzeme sarf islemlerini otomatik olarak
gerceklestirebilir,

*Her tirll barkodlamayi yapabilir ve bu barkodlara ait
yazicl ciktilari alinabilir,

*Cagn ve / veya ariza-tamir kayitlariniza sinirsiz
sayida her turlt dokiiman baglanilabilir,

*Dokiimanlar sistem icerisindeki dokiiman ydnetimi
arsivinde saklanrr,

*Dokiimanlarin saklanacagi dizin yapisi kullanicilar
tarafindan belirlenir,

*Kullanicilara  farkli yetkiler tanimlanabilir ve
dokimanlara erisim bu yetkilere gore gerceklesir,
*Uygulama icinden musterilerinize ve / veya servis
noktalariniza 6zel mailler génderebilecediniz gibi toplu
bilgilendirme mailleri de gonderebilir,

*Gli¢li raporlama sayesinde her tirli raporu
istediginiz anda hizlica alabilir,

sisletmenizin  verimliligini, dolayisiyla karliligini
arttirarak, benzersiz bir misteri memnuniyeti elde
edilmesi saglanabilir.



MOBIL BAKIM VE
VARLIK YONETIMI
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ilgili  varhgin  (zerine
yapistirilan  karekodu 10S
veya Anrdoid tabanli cep
telefonu ve tabletlerle
Uzerindeki tarama yazilimi
ile okutuldugunda, BEAMe
ait servis ile 3G veya WiFi
Uzerinden iletisime
. gegerek kullanici  oturum
[m] Aty [m] sayfasini acar.

Kullanict  kodu ve sifresi
O girIidi!(ten sonra kuII'an|'c!
yetkisi  dahilinde ilgili
ekipmana ait midsterinin
istegine gore dizayn edilen
tarihge sayfasina ulasir.

Uygulamay: test etmek icin yukardaki
karekodu mobil cihazinizla okutunuz.
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ilgili  varhga ait; bakim
yapilacak  tarih, bakimi
gerceklestirecek  personel,
bakim suresi ve durus siresi
bilgileri, iscilik  maliyeti,
malzeme maliyeti, hizmet
maliyeti ve toplam maliyet
bilgilerini kullanici kendisine
tanimlanan yetki dahilinde
gorebilir.

ilgili varliga ait; o ana kadar
yapilan tim bakimlarin
tarihgesini gorebilir. Elde ettigi
bu bilgi ile kimseye birsey
sormadan ve hicbir dokiman
arsivini karistirmadan varhgin
arizasini  gidermeden  veya
bakimini yapmadan énce

on bilgiye sahip olur. Bu tir
bilgilendirmelere  ulasmak
yoneticilerin en ¢ok zaman
harcadiklar sireclerdir.

BEAM Mobil Teknolgjisi ile
aslinda yonetici firmanin
kurumsal hafizasina hizli bir
sekilde ulagsma imkani bulur.




YEDEK PARCA / DEPO /
MALZEME YONETIMI

Malzeme Yonetimi ile malzemelerin siparis miktan
belirlenebilir, malzeme transferi, giris-cikis ve iadeleri
yapilir, fiziksel sayimlar ile miktar ve icerik kontrolii
gerceklestirili. BEAM , azalan stoklarin otomatik siparis
acilarak yenilenmesini saglayan planlama secenekleri sunarak
minimum, maksimum ve giivenli stok seviye kontrolii ile
otomatik siparis olusturma miktariolanagi sunar.
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*  Malzeme Ambar Hareketleri

*  Seri numarasi bazinda takip

* s emrine kolay parca cikis ve yedek parca talep ekranlari

*  Hurda yedek parcalarin takibi

*  Ambar talep yonetimi

*  Ambarlar arasi transferler

*  Sinirsiz sayida sanal ambar tanimlama ve takip etme
kabiliyeti

* (Cesitli algoritmalarla minimum ve maksimum stok
seviyelerinin belirlenmesi ve seviyelerin disina cikildiginda
otomatik e-mail yoluyla bildirim.

DEPO TAKIEI




SATINALMA YONETIMI

WEB Teknolojisi kullanilarak gelistirilen “BEAM

Satinalma Yonetim Sistemi” Uygulamasi tek bir
kullaméicidan  baslayarak  onlarca  kullanicinin
kullanabilecegi bir sisteme kadar genisleyebilir.

BEAM SATINALMA YONETIMi iLE:

icerisinde  bulunan  WorkFlow  Management ile
isletmenizdeki Satinalma Sireci birebir uygulama lzerinde
gelistirilebilmektedir.

Satinalma  Sulrecinin  baglangici  olan Satinalma Talebi
olusturularak WorkFlow Management'ta tasarlanan silrece
gore onay mekanizmasi isletilir.

Yanlis ve eksik siparis sayisinin énemli dl¢tide dlismesi
saglanir.

Teklif istenilen Saticilar teklifleri online sistem (zerinden
verebilmektedirler. Verilen Teklifler WorkFlow Management'ta
tasarlanan suregteki onay mekanizmasina gore degerlendirilip
Siparis asamasina gecilir.

Siparis tizerine gelen malzemelerin irsaliye/Fatura bilgileri

ve Ambarlara girisleri Teslim Tesellim asamasinda
gergeklestirilir. Malzemelerin ambara girisi yapilmadan dnce
Kalite Kontrol asamasindan gecebilmektedir. WorkFlow SATINALMA
Management'ta tasarlanan sirece gore malzemeler Kalite YONETIMI
Kontrol asamasindan gegip ambar girisleri saglanmaktadir.




PERSONEL YONETIMI

Personel Yonetimi Modiilii; is onceliklerinin daha iyi
belirlenmesi, en uygun diizeyde kaynak kullanimi, personel
performansinin takibi, hangi personelin ne isler yaptig,
teknik personelin egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi,

personel yetkinliklerinin takibi, bakim icin daha kisa
kesinti siiresi ve etkin is planlamasi icin olanak saglar.

OZELLiKLERi VEFAYDALARI

is emirleri ve gérevler arasinda kolay kullanimli gérsel
gezinme olanagi saglar .

Gorev ve calisma bagimliliklarini ydnetme kabiliyeti sunar.
En iyi kaynak kullanimi icin kaynak yikind
kullanilabilirlikle karsilastirmayi saglar,

Vardiya planlar dogrultusundaki calismanin otomatik
planlanmasini saglar.

Personel mesguliyet takvimi ile personellerin gunlik,
haftalik ve aylik is planlamalarinin yapilmasini saglar .

PERSONEL
YONETIMI



ENERJI YONETIM SISTEMI

Enerji Yonetimi Modiilii ile isletmenizin Urettigi veya
tikettigi enerjiyi, enerji merkezi ve pano bazinda takip
edebilir, tiiketim ve iiretim hedefleri planlayip gerceklesme
oranlarini analiz edebilirsiniz.

isletmenizde kullanilan degisik enerji tiiketim tiirleri
arasinda hangisinin daha uygun olduguna karar verilmesine
yardimci olacak TEP (Ton Petroleum Equivalent) dejer
doniisiimlii raporlar alabilme olanagisaglar.

Enerji Yonetimi Modiil Ozellikleri:

* Rizgar enerjisi Uretimi icin gerekli olan tim alt
yaplya sahiptir.

* ISO50001°in gereklerini yerine getirir.

* Tesis yonetimi etkinliginin, personel Uretkenliginin
ve enerji verimliliginin artirlmasina yardimci olur.

* Dogalgaz, elektrik ve su tiketimini de takip
edebilmektedir.




BAKIM SURECLERI VE
ONAY YONETIMI

Sinirsiz sayida, kullanici tanimh is emri onay siireci
yonetimi yapin. Is talebinden baslayip is emirlerinin
tamamlanmasi ve kapatilmasina kadar planli ve plan disi
balkim etkinliklerini yonetin.

BEAM s Akis Yénetimi, varliklarinizin temin edilmesi, kurulmasi, calisir
hale getirilmesinden baslayip, Gzerinde yapilan tim bakim ve onarim
calismalar, yedek parca ve revizyon degisikliklerine kadar
varliklarinizi ilgilendiren her konuyu yénetme imkani sunar.

Esnek workflow sistemi tarafindan satinalma ve bakim boliimlerinde
gerekli isler otomatik olarak baslatilir, ilgili yerlere bilgi  ve
yonlendirme onay talepleri gonderilir.

Esnek analiz yetenegiyle kaynak performans takibinde herhangi bir
is icin uygun personel aranirken, ait oldugu is tipi, departman ve
yeterlilik bazinda bir srralama yapilarak is emrine en uygun
kaynaktan yararlaniimasi saglanir. Bu da ariza giderilme sirelerinin
minimuma indirilerek standartlasmasina destek verir.
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BEAM Onay Yonetim Alag Diyagrami



Persanel Ig Hacmi

DASHBOARD

BEAMde tanimli  1000'in Ulzerinde KPl'dan
istedigi gostergeleri secerek kendi DASHBOARD
ekranini  kendisi tasarlayabilen kullanici ayni
zamanda se¢mis oldugu anahtar performans
gOstergelerini  eszamanl olarak izleyebilir ve
ihtiyac halinde kisisellestirilmis kuruma 6zel
KPI'lar olusturabilir.
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MOBIL UYGULAMALAR /

GIS/ MAPPING / ENTEGRASYON

Mobil Uygulamalar

BEAM, desteklenen mobil aygitlar (Windows Mobile 6.5 ve Uzeri, 10S,
Android), tabletler ve akilli telefonlarin da kullaniimasina olanak saglar.

GIS (Cografik Bilgi Sistemi)

isletmenizin kullandigi GIS yazilimlari ile tam entegrasyonuyla arizali varliklarinizi ve
bakim ekiplerinizin lokasyonlarini harita Gzerinde takip edebilirsiniz. Ayrica BEAM
sistemindeki isletmenize ait Mapping sistemi ile izleyebilirsiniz.

Sahadan Veri Toplama ve Scada Entegrasyonu
Uretim ekipmanlari Gizerindeki PLC'lerden veya OPC sunucular Gzerinden anlik
olarak BEAM sistemiyle entegre edilerek izlenmesi saglamabilir.

ERP Entegrasyonu

BEAM'in native IOS, Android, Windows Mobile uygulamalari; tim

bakim ve satinalma islemlerinizi desteklenen mobil cihazlar ile
gergeklestirme kabiliyeti sunar. Sistemler arasinda

entegrasyon saglanmasi, verilerin her sistemin anlayacagi formatta
standartlastirlmasi amaciyla is gicli ve ekipman gerektirdigi igin
genelde maliyeti cok ylksek ve zor bir calisma olmaktadir . BEAM bu
probleme XML (Genisletilebilir isaretleme Dili) formatini kullanarak diger
kurumsal uygulamalar ile hizli ve esnek entegrasyonuyla ¢ozim sunar.
BEAM ile firmalarin ana uygulama olarak kullanmayi tercih ettikleri
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), call center / help desk gibi
uygulamalarla oldugu kadar, Veri Toplama ve Kontrol (SCADA) sistemleri
ile cok diislik maliyetlerle istenen seviyede entegrasyon saglanir.

BEAM ile Bilgi islem altyapisi arasinda maliyet-etkin bir yéntem ile
entegrasyon saglanirken yurirltkteki is stregleri ile BEAM'in Gstlin varlik
takibi oOzellikleri birbirlerini destekler. Web Servisi Araclari  (WCF)
entegrasyonda daha fazla esneklik sunar. BEAM ve Web Servis Araclari ile
mdusteriler  merkezi  kurumsal  sistemleriyle  kolayca iletisime
gecirebilirler ve benzer uygulamalar kullanarak gercek zamanli bakim /
varlik ydnetimi fonksiyonalitesinden faydalanabilirler.

BEAM'in Entegre Oldugu Uygulamalar:

BEAM, SAP, AXAPTA, NAVISION, LOGO, NETSIS, WORKCUBE
ve AS400 tabanli ERPuygulamalari ile entegredir.

ORACLE
A E-BUSINESS SUITE

“Wworkebe  LOGO

BUSINESS SOLUTIONS

' Microsoft A
MICfOSOft GOLD CERTIFIED Microsoft
Dynamics ax Partner Dynamics NAV

* Kullanilan logolar ilgili firmalarwn tescilli markalandur.




SISTEM YONETIMI VE
YETKILENDIRME

BEAM, web tabanli yapisi sayesinde kurulum ve istemci ydnetimi
gibi islemlere ihtiya¢ duyulmaz. Araylz kullanim kolayhgi,

BEAM kullanicilarina ihtiyaclar olan herhangi bir zamanda ve
yerde Web Browser ile erisim ve raporlama imkani saglar.

Genis yetkilendirme sistemi ile her bir kullanici grubu igin detay
bazda yetkilendirme yapilir. Kullanicilar bu gruplara Uye yapilarak
yetkilendirmeleri saglanmis olur. Ayrica kullanici bazinda da 6zel
yetkilendirmeler yapilarak o kisiye 6zel filtreler uygulanabilir.
Kullanicilar kendi browser ekranlarini kolayca dizayn edebilirler.
Kendilerine &zel filtreler tanimlayip bunlar kaydedebilirler.

Sistem Tanimlan

Sirketler

Kullanici Gruplari

Kullanicilar

Sifre Degistirme

Active Directory islemleri

Numara Sablonlari

Tatil Glnleri ==
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RAPORLAMA / ANALIZ / KPI

BEAM Raporlama Moddld ile varliklarin kullanim streleri boyunca yapilan tim
bakim isleri, istenilen anda ve dizende raporlanabilir. Sistem; varlik, malzeme,
satinalma, cizelgeleme, is emirleri ile ilgili 30.000 adedin izerinde olasilikli

hazir rapor sunar. Onceden tanimli bazi raporlar ihtiva etse de bir¢ok firmanin RAPORLAMA MODUL i CERiGi
kendine 6zgu rapor ihtiyaclarina da ¢ozim sunan BEAM; 250 gelismis rapor
secenegiyle de; firmalarin sistem icerisinde bulunan verilerden en verimli
sekilde faydalanmasini mimkin kilar. OLAP Cube Report gliciinin esnekligi ile
birlesmesi sayesinde musterilerin varlik ydonetimi ihtiyaclari icin tamamen web

» Varlik Tarihge Raporu
« Anza Nedenleri Analizi
* Personel Performans Analizi
. T . . « Vardiya Raporu
—tabanli 6zellestirilebilir raporlar olusturulabilmektedir.
» Malzeme Kullanim Raporu
+ Bakim Maliyetleri Raporu
» Varlik Bazinda MTBF/MTTR

+ Kaynak Listesi

ANALIZ VE KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS)

Personel performanslar, makina verimliligi ve varligin yeniden degerleme
oranlari, bakim sireleri, iscilik ve malzeme maliyetleri, ariza analizleri, kok-neden
analizleri, varligin hazir olma oranlari, ve (KPl) anahtar performans gostergeleri
takip edilebilmektedir.

» Malzeme Listesi

+ Bakim Degerlendirme Raporu

« Anizi ve Koruyucu Bakim Degerlendirme Raporu

+ Bakimlarin is Tiplerine Gére Dagilim Raporu

+ Anzi ve Koruyucu Acik is Emirlerinin Makinelere Dagilim Raporu

« Tarihge Bilgisi (Maliyet) Listesi
» Makine Bazinda Bakim Maliyet Raporu

» Bakim Malzemeleri Raporu

« Sarf Yerleri Maliyet Raporu

» Malzeme Kullanim Raporu (Malzeme Bazinda)

» Koruyucu Bakim Listesi

» Personel Performans Analizi

» Malzemelerin Kullanildigi Makineler

+ Ozel Ekipmanlanin Bulundugu Yerler

..ve 14.400 adetin lizerinde

; - - grafik ve rapor
Varlik Maliyet ve Yenileme Maliyet

Gunlik Vardiya (Mesai) Raporu
Orani Raporu




GRAFIKLER

Grafikler ile; maliyet analizi kullanilarak; herhangi bir varlik ve yedek parca ile
ilgili (varlik, varlik grubu, sarf yeri, bakim kodu, ariza kodu, sorumlu personel, is
tipi vs) tarih aralig itibariyle maliyet ve sire bazinda dagilim ve detay

grafikleri alinabilmektedir. (14.400'Un Uzerinde)
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Tiim referanslarimiz iin karekodu
mobil cihazinizla okutunuz.
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Bakim ve Varlk Yonetim Sistemi

BAZl REFERANSLARIMIZ
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«  ATIKSU ARITMA

«  PETROKIMYA

. KIMYA

+  ENERI

«  OTOMOTIV VEOTOMOTIV YAN SANAYi
«  BEYAZ ESYAVE BEYAZ ESYAYAN SANAYI
+  DOGALGAZ/ ELEKTRIK/ SU DAGITIM

«  MAKINA

«  METALVE MADENCILIK

+  GDA

«  TEKNIK SERVIS

+  CAM, SERAMIK, TOPRAK URUNLERI

+  LOJISTIKVE ULASIM

«  CMENTO

«  HAVACILIK

«  OTEL HASTANE AVM

«  TESIS YONETIMI

«  TEKSTIL
« PERAKENDEVE MAGAZACILIK
< ULASIM
«  SAGLK

. SATIS SONRASIHIZMET
. DEMIR VE GELIK

«  INSAAT
. IlAC

- MATBAA
«  URETIM
«  HizZMET



Kimler Kullaniyor “?

EGE BOLGESI

= ALFEMO
= COMPONENTA

= DENIZLi CIMENTO

= DYO BOYA FABRIKALARI

= ESBAS EGE SERBEST BOLGE KURUCU VE ISLETICISI
= JANTSA

=  KLIMASAN

= KOCAER HADDECILIK

= LISI AEROSPACE

= MEDITERA ITHALAT iIHRACAT

= OLMUKSAN

= OPET

= RENKLER MAKINA

= SARKUYSAN

= SCHNEIDER ELEKTRIK

= TOR DEMIR

= VESTEL




UZMAN GORUSLERI

Recep GULER Bakim
Yonetim Sistemi
Sorumlusu / Ermetal
Sirketler Grubu

m DILER DEMIR CELIK

Sule YEGEN Endustri
Mihendisligi Bolim
Sefi / Diler Demir Celik
AS.

Bir sirkette bakim demek, bitiin bakim giderlerine tam an-
lami ile hakim olabilmek demektir. Ermetal Sirketler Grubu
olarak, genis bir makine kapasitesine sahip olmamiz sebe-
biyle, bu durumu ifa edebilmek bizim icin gercekten zor bir
durumdu. BEAM yaziliminin bize kattigi artilar ile ar- za
kayitlarinda mudahale etme siresi, bakim siresi, iscilik stresi
ve kullanilan malzemelerin miktari gibi hesaplamalari iceren,
farkh filtreler yardimi ile raporlar alip kayiplarimizin analizini
rahatlikla yapabiliyoruz. Ayni zamanda planl olarak yapmis
oldugumuz bakimlarda ayni sekilde cesitli raporlar ile bitlin
giderlerimizin  takibini  yapabiliyoruz. BUutlin bunlarin
yaninda bir firma icin en 6nemli faktérlerden biri olan peri-
yodik bakimlari istedigimiz periyodlarda takip edebiliyoruz.

Her makineye istedigimiz sekilde ve sayida bakim tanimla-
yabilmekteyiz. Ozellikle biitiin bu kayitlarin tek nokta odakli
degistirilebilir olmasi bizim icin en glzel yonlerinden biridir.
Mesela bir bakim talimatimiz var ve bunu bircok makine kul-
laniyor. Her makine icin ayr ayr degistirmek yerine, tek bir
tanim ile bunu yapabilmek BEAM vyazilimini tercih etme
nedenlerimizden sadece bir tanesidir. Gercekten mikemmel
bir sekilde dustnilerek tasarlanmis olan BEAM yazilimi bakim
anlaminda tim ihtiyaclarimiza cevap verebilmektedir. Satis
sonrasl, tim talep ve ihtiyaclarimizda yine ayni mi-
kemmellikle bize hizmet veren Bimser Cézim ile tanismis ve
calismakta olmaktan mutluluk duyuyorum.

Diler Demir Celik End ve Tic AS. olarak firmamizda bakim yo-
netim sistemini kurmak ve gelistirmek Uzere yola ¢iktigimiz-
da Bimser Cozliim tarafindan gelistirilen BEAM uygula- masi
ile tanistik. Yaklasik bir yildir BEAM kullanicisiyiz.  Program,
ekipmanlarimizi kontrol altina alabilmek, daha sag- ikl
bakim planlama gergeklestirebilmek ve ariza slrelerimizi
asagl cekebilmek icin gereken tim altyapi ve mantik cerce-
vesini bize sundu. Mevcutta kullandigimiz programlarimiz ile
de entegrasyonunu gergeklestirerek sistemimizle uyumlu

hale getirdigimiz uygulama bakim béltimlerimizin streclerini
kontrol altinda tutmasi ve yoneticilerimizin daha hizli / dog-
ru veri alabilmelerini sagladi. Halen sistemimizi gelistirmek
icin calismalarimiz devam etmektedir ve isteklerimize Bim-
ser ekibi maksimum olclide destek olmaktadir. Bimser ile is
ortagl olmaktan memnuniyetimizi belirtir ayrica yazilimi si-
rekli gelistirerek bizlere yeni imkanlar sunmalarindan dolayi

kutlariz.
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Erkan KARA Elektrik
Bakim Sefi/ Fina Enerji
Holding AS.

iZAYDAS

Bahadir KATICA
Bilgi islem Yazilim
Uzmani / IZAYDAS

Fina Enerji Holding AS. 2007 yilinda Fiba Grubu”nun bir is-
tiraki olarak kuruldu. Fina Enerji 2020 yilina kadar 1000MW
kurulu gug ile 1 milyon tiketiciye ulasarak biylyen Avru-
pa pazarinda lider bir oyuncu olmayi hedeflemektedir. Fina
Enerji su anda, (¢ ana faaliyet alani Uzerine odaklanmistir:
Proje Gelistirme: Firmamiz su an icin Tirkiye'nin yedi fark- i
bolgesinde 1500MW’in (zerinde rlizgar enerjisi projesi
gelistirmektedir. Proje Uygulama: Dizova RES( 40MW ), Zi-
yaret RES (62.5MW ) ve Guinaydin RES (12.5 MW) projeleri ile
toplamda 115 MW Ik kurulu glice sahip santrallerinin
isletmesini gerceklestirmektedir. Enerji Alim Satim: Firma-
miz, enerji sektdriinde yaptidi ikili anlasmalarin da yardi-
miyla misterilerine yesil enerji destekli glvenilir ¢cdzimler
sunmaktadir.

Mevcut santrallerimiz ve gelistirilen projelerle birlikte ar-
tacak olan kontrol ve bakim noktalarinin kusursuz olarak
denetlenmesi konusunda sirketimiz blnyesinde gerek du-
yulan bakim ydnetim sistemi programlari arasinda bircok
karsilastirma gergeklestirilmistir. BEAM Bakim Yonetim
Programi Sistemi hem yabanci hem de yerli rakipleri ara-
sinda kullanilabilirlik, takip edilebilirlik ve ihtiyaglara cevap
veren yapisiyla 6n plana ¢ikmistir. BEAM Bakim Yone- tim
Programi ile santrallerimizin entegrasyonu ile birlikte
isletmelerimizde gerceklestirdigimiz bakim, servis yedek
parca ve dokiimantasyon takiplerindeki standartlarimiz her

gecen glin gelisme gdstermistir.

Kocaeli Biiylksehir Belediyesi IZAYDAS olarak, arizi ve pe-
riyodik tim bakim organizasyonlarimizi BEAM programi
Uzerinden yapmaktayiz. Yedek parca ve maliyet takibini de
basarili bir sekilde ylrttebilmekteyiz. Cok iyi kurgulanan bir
yapisi oldugundan dolay! Bilgi Teknolojileri Birimi calisani
olarak, bize en az is diisen programlardan biri oldugunu da
sOylemek isterim. Ayrica ar-ge calismalarinin stirekli devam

etmesi ve Ust versiyonlar ile bircok yeniliklerin getirilmesi
ile programin glivenilirligi ve faydalar da bu 6lclide artmak-
tadir. Son derece profesyonel bir ekip ile gelistirildigini du-
sintyorum. Bu programin gelistiricilerine ve destek veren
arkadaslarin hepsine tesekkdiir ederim. Tirkiye de Uretilmis
herhangi bir rakibinin oldugunu distinmiyorum. Bu sebep-
le arkadaslarimizi bir kez daha tebrik etmek istiyorum.



